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Liderazgo hacia 
lo digital

Visión y estrategia  
de la organización

Formas de trabajo, 
Personas y Cultura

Digitalización de 
procesos y toma de 

decisiones

Tecnología, manejo de 
datos y herramientas 

digitales 
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Cambio Organizacional 

Adopción Digital



Julio-Agosto 2021Micro, Pyme y Grandes 
empresas de todos los 
sectores industriales 
clasificados de acuerdo a la 
categorización de SII.

Estudio Cuantitativo, con 
cuestionario estructurado de 
aplicación online.

Casos 2020:

C a s o s

Error de 4% con 
un nivel de 
confianza de 
95%

Casos 2019:

Error de 5% con 
un nivel de 
confianza de 
95%

C a s o s

Casos 2021:

Error de 4% con 
un nivel de 
confianza de 95%

C a s o s
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ITD 2019
PRE-PANDEMIA

Dic 2019

ITD 2020
PANDEMIA

Oct/Nov 2020

ITD 2021
PANDEMIA

Jul/Ago 2021

Número de contagios
Media móvil

Fuente: Base de datos 
Ministerio de Ciencia, 
en base a Reporte 
Diario Coronavirus 
Ministerio de Salud.

Evolución en el nivel de de 
Covid-19 en Chile
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Liderazgo hacia lo digital Visión y estrategia de digitalización Formas de trabajo, personas y

cultura digital
Digitalización de procesos y toma

decisiones
Tecnología, manejo de datos y

herramientas digitales
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Aproximadamente ¿Qué porcentaje de sus ventas se realizan a través de 
medios digitales?
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¿En su empresa se usan actualmente en su empresa las siguientes herramientas tecnológicas?
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Uso de herramientas de E-Commerce
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28%

35%

36%

41%

22%

22%

25%

… herramientas TI de apoyo a los procesos de soporte del negocio

… sistemas TI que Integran digitalmente los procesos administrativos del negocio

… sistemas TI que le permiten hacer de forma eficiente sus procesos de negocios

… sistemas TI que le permitan interactuar en línea con clientes y/o proveedores

… sistemas TI que le permiten integrarse digitalmente con proveedores y/o socios estratégicos

… sistemas TI que le permitan ofrecer a sus clientes una nueva y diferenciada propuesta de valor 
al cliente

… sistemas TI que le permiten modificar las formas en la cual se genera y captura valor al 
negocio

DIGITALIZACIÓN
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La(s) gerencia(s) a cargo del o los proyectos de Transformación Digital 
logra(n) movilizar a las personas claves de la organización en los cambios 
que se implementan 
.
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¿En su empresa se han implementado en los últimos dos 
años innovaciones de productos o soluciones tecnológicas 
que impacten en la experiencia del cliente?

.
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Las Grandes Empresas han incrementado el desarrollo de planes formales de 
transformación digital de forma de poder acelerar sus procesos de cambio.

¿En su empresa existe un Plan formal de Transformación Digital? 
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¿Cómo caracterizaría la cultura organizacional de su Empresa? 
Ágil / Lenta
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