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Indice de Transformacién Digital (ITD)

PMG©

Business Improvement

El indice de Transformacién Digital (ITD) es un
indicador, disefiado por la Cdmara de Comercio de
Santiago junto a PMG el afio 2018, que permite
medir y clasificar las empresas en uno de 5
niveles de madurez (analogico, principiante,
intermedio, avanzado y lider digital).

Esta medicion nos dira cual es el nivel de
incorporacion de practicas de Transformacion
Digital en las empresas, desde la vision de la
organizacion como desde la tecnologia.

Licler
Digital

Avanzado
Digital

Intern'!eg:lio
Digital

Princij

rincipiante
Digital

Analdgico

(ntegra Digital
Rompid con lo analdgico y
tradicional

Modelo de negocio digital
Cerca de romper la analogia y
modelo tradicional

Avances en la digitalizacion y
cultural digital

Estan dando los primeros pasos
hacia la Transformacidén Cultural y
Digital

Gestion tradicional y analdgica
Pocos avances en digitalizacion y
cultura



Niveles de ITD, tres dimensiones para medir resultados PMC®

Nivel 3: Impulsores y Habilitadores Nivel 2: Dimensiones Nivel 1: Integrado

N ITD
1 Liderazgo hacia lo digital CAMBIU URGAN'ZAB'UNAL

Visidn y estrategia de la Mide la intensidad del cambio organizacional en la ®
- transformacion del negocio, el cambio de las -I

N

organizacion . :
personas y sus formas de trabajar y organizarse

requerido para adaptarse al cambio digital.

Formas de trabajo, Personas y
Cultura

Mide el nivel de madurez digital de
una empresa de forma integrada,
considerando las dimensiones de las
personas y organizacionales asi
Mide la intensidad de la adopcién de nuevas como las dimensiones tecnoldgicas.
tecnologias, la transformacién en los procesos y
el manejo de datos.




PMG @

LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS NO
ES SOLO UN CAMINO PARA DARLE SUSTENTABILIDAD MeiT: =11% MEBIT: +26%
AL NEGOCIO, SINO UNO PARA MEJORAR SU Ve +6% /e +9%
DESEMPENO FINANCIERO v =12% v +12%
=

De acuerdo a un estudio realizado por el MIT Center for Digital Business* E

a casi 400 grandes empresas alrededor del mundo, las empresas de g

mayor madurez en sus procesos de transformacion, presentan un MEBIT: ~24% MEBIT: +9%

margen operacional 26% superior, un ingreso por trabajador un 9% /.0, 1009

mayor y un valor de mercado 12% mas alto que la media de las ve=-h% 7e:-10%

empresas de la muestra. wM: =7 % wM: +7 %

Por el contrario, aquellas empresas de menor madurez digital presentan

los peores ratios financieros.

Transformation Management Intensity

MEBIT = Margen operacional
I/E = Ingreso por empleado
VM = Valor de mercado
* Fuente: "The Digital Advantage: how digital leaders outperform their peers in every industry,” MIT Sloan, The MIT Center for Digital Business



PMee

LAS EMPRESAS CON ALTO NIVEL DE MADUREZ DIGITAL REPORTAN MEJORES RESULTADOS
EN RELACION AL PROMEDIO DE SU INDUSTRIA

Segun un estudio desarrollado por Deloitte en 2019, Crecimiento de

Margen neto

donde se midié el nivel de madurez digital de 1.200 ingresos netos

grandes empresas, se observdé que el 45% de las

empresas con alto nivel de madurez muestran Baja madurez
resultados significativamente mas altos que el

promedio de su industria, mientras que entre las Media madurez

empresas con menor madurez, sélo el 15% tiene

resultados superiores al promedio de su sector. _ Alta madurez 43%

Porcentaje de encuestados que informaron métricas significativamente
por encima del promedio de la industria, por nivel de madurez digital

* Fuente: "Uncovering the connection between digital maturity and financial performance How digital transformation can lead to sustainable high performance”, Deloitte Insights.



Metodologia PMC@

Muestra:
TIPO DE ESTUDIO GRUPO OBJETIVO TRABAJO CANMP O
Estudio Cuantitativo, con Directores y gerentes Noviembre 2027 -
cuestionario estructurado de primera linea de Marzo 2022
de aplicacion online. empresas inmobiliarias Encuegtag
en Chile.

6 1 Empresas

Cargo que ocupa en la
empresa

1 Director o Gerente (Alta Direccidn)

B Gerente Divisidon o Area

I Subgerente o Jefe Area

Profesional
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El ITD de empresas Inmobiliarias se encuentra en la frontera del nivel Intermedio Digital PMG @

Business Improvement

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analdgico

Base:

100

80

60

40

20

52
PROMEDIO ITD
NACIONAL

ITD INMOBILIARIAS ITD CONSTRUCTORAS

61 258

El indice de Transformacién Digital de las empresas inmobiliarias registra un promedio de 59 puntos en una escala de 0 a 100; lo cual
revela que el nivel de avance del sector, en sus procesos de digitalizacion, se ubica en la frontera del nivel “Intermedio Digital”.

En relacion a las empresas constructoras, la brecha alcanza los 13 puntos, dando cuenta de las amplias diferencias en madurez digital
entre ambos sectores.



Sector Inmobiliario, dentro de los sectores con mayor nivel de madurez digital

PMG©

Business Improvement
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SECTOR
COMERCIO SERVICIOS
INDUSTRIAL

INMOBILIARIAS

52
PROMEDIO ITD
NACIONAL

En relacion a otros sectores industriales en Chile, la posicidn del sector Inmobiliario es positiva, mostrando un nivel de madurez digital
por sobre el promedio de los sectores comercio, industrial y servicios. Sin embargo, ain existe una brecha importante en relacion a
los sectores con mayor nivel de TC&D, como el gran comercio/retail y el sector de comunicaciones.



Nivel de madurez de empresas Inmobiliarias explicado por una mayor Adopcion Digital

PMG©
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1004

TECNOLOGICOS

62

EXPERTOS

@ Gran Comercio / Retalil

50

N

A
=T
-
(L=
(=]
—
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(5=
(=
S
(=
=T
=
-

ITD @ Comunicaciones
INMOBILIARIAS
Manufacttra @ Proveedores de la Mineria
SERVICIOS
COMERCIO |~ @l
Pequerio Comercio @@ % o< \Servicios Publicos y Empresariales
SECTOR Agroalimentos
ITD  INDUSTRIAL
CONSTRUCTORAS
BASICOS

Base: 61

EVOLUCIONADOS

57 100

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

El indice de Transformacién Digital de
las empresas inmobiliarias se explica, en
mayor medida, por el nivel de madurez
asociado con la Adopcidn Digital, por
lo que la mayor transformacién ha sido
impulsado por la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas y la
digitalizacion rapida de procesos clave.

Por otra parte, las dimensiones de tipo
organizacional, no han avanzado con la
misma velocidad que la digitalizacion
de procesos, representando
actualmente un desafio para el sector.

11



Menores brechas de empresas inmobiliarias se encuentran en las dimensiones del Cambio Organizacional PMG @

Business Improvement

.~ ITD INMOBILIARIAS . ITD CONSTRUCTORAS

Lider Digital 100

+9

”~

Avanzado Digital 80 +15 +20 .

v

Intermedio Digital

52
PROMEDIO ITD
NACIONAL

Principiante Digital

Analégico

Liderazgo hacia lo digital Vision y estrategia de Formas de trabajo, Digitalizacién de procesos  Tecnologia, manejo de
digitalizacién personas y cultura digital y toma de decisiones datos y herramientas
digitales

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

El "Liderazgo hacia lo digital' representa la mayor brecha de TC&D para el sector inmobiliario, lo que se puede explicar por la
existencia de liderazgos mas bien tradicionales al interior de las compaifiias, sin la capacidad de comunicar, involucrar y movilizar a toda
la organizacién en el proceso de Transformacién Cultural y Digital.

"Formas de trabajo, personas y cultura” es la segunda dimensién con rezago; las inmobiliarias no han podido transformar la cultura a

pesar de su nivel de madurez en adopcion digital.
12



Sector inmobiliario cuentan con una mayor proporcion de expertos PMG @
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INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS
TECNOLOGICOS EXPERTOS TECNOLOGICOS EXPERTOS
=T * : -
—_ —_
= .. =
= 9 - —
o . * o
- . . . o
o * EN TRANSICION ' o
(=] - (=]
: | | @ :
(=] * (=]
— * —_
Bl BASICOS, EVOLUCIONADOS - EVOLUCIONADOS

ITD DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL ITD DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 61 Base: 258

La mitad de las empresas inmobiliarias se posicionan en el segmento Expertos, a diferencia de las empresas
constructoras, donde la mayor proporcion de empresas se posicionan en el segmento de Basicos.
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Mirada por
tamano de empresa




Grandes empresas Inmobiliarias lideran la TC&D del sector PMG©
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A
Lider Digital 100
Avanzado Digital 80
Intermedio Digital 60

52
Principiante Digital 40
Analdgico 20
54
\
Pequena Mediana Grande
Base: 6 22 33

Existe una importante brecha en el nivel de madurez digital de las empresas inmobiliarias en relacién a su tamano. Mientras mas grande
es la empresa, su nivel de madurez digital es mayor, alcanzando una diferencia de 29 puntos.

Las inmobiliarias mas pequefas se encuentran en un nivel de "Principiante digital’, mientras que las inmobiliarias grandes alcanzan el
nivel de "Avanzado Digital".

Para la clasificacién de las empresas por tamarno, se consideraron los siguientes tramos de facturacién anual: Pequefia (menos de 0,5 MM UF), Mediana (Entre 0,5 y
1,5 MM UF) y Grande (Mas de 1,5 MM UF). 15




Grandes empresas inmobiliarias muestran mayor orientacion al cliente y procesos digitalizados PMG©
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PRINCIPALES BRECHAS . Pequena

\ v " Mediana

Grande

a2 B

N

Lider Digital 100

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital 60

I {
Principiante Digital 40
Analdgico 20
J 56 66

Liderazgo hacia lo digital Vision y estrategia de Formas de trabajo, Digitalizacion de procesos  Tecnologia, manejo de
digitalizacion personas y cultura digital y toma de decisiones datos y herramientas
digitales

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

- ————————— - -

Si bien se las grandes empresas inmobiliarias muestran brechas positivas en relacion a las mas pequenas para todas
las dimensiones de la Transformacion Cultural y Digital, las principales se encuentran en las dimensiones de "Vision y
estrategia de digitalizacion" y |a "Digitalizacion de procesos y toma de decisiones".

16



Grandes empresas inmobiliarias muestran alto desarrollo en Adopcion Digital y Cambio Organizacional PMG @
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10 teECcNOLOGICOS EXPERTOS

El nivel de madurez digital de las
INMOBILIARIAS granf:les empresas inm?biliarias se
MEDIANAS explica en mayor me.tillda.p?r un mayor
‘ desarrollo en Adopcion Digital, es
decir, stock de tecnologia 'y
digitalizacion de procesos clave.

69

57

50
EN TRANSICION

ra

ITD ADOPCION DIGITAL

INMOBILIARIAG
PEQUEI:IAS Sin embargo, la posicidon que muestran

‘ en Cambio Organizacional es positiva,
dando cuenta de un nivel de avance
equilibrado entre los cambios
tecnoldgicos y aquellos asociados con
las personas.

40

BASICOS EVOLUCIONADOS

35 52 63 100

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 61
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Inmobiliarias en Multifamily y Deptos. para Inversionistas Hormiga muestran mayor nivel de madurez PMG©

Business Improvement

Lider Digital 100

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analégico
Residencial Residencial Residencial Multifamily Residencial Oficinas Comercio / Bodegas
Casas Depto Depto (Usuario DS19 Retail
(Inversionista final)
hormiga)
Base: 31 36 52 7 17 9 10 8

Las inmobiliarias que participan en el negocio Multifamily muestran el mayor nivel de madurez digital. Por otra parte,
las empresas que participan en negocio de Oficinas y Bodegas muestran el menor nivel de madurez digital.

19



Inmobiliarias en Multifamily muestran mayor nivel de madurez digital

PMG©
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100
4

69
66
62

59

. TECNOLOGICOS

SEciE

RESIDENCIAL

RESIDENCIAL

S DEPTO. (U.FINAL)

| SRS =g S

OFICINAS -"

EXPERTOS

:MULTIFAMILY
ESIDENCIAL DEPTO. (.LHORMIGA)

SIDENCIAL
ASAS)

50
49

ra

ITD ADOPCION DIGITAL

BASICOS

BODEGAS .

EN TRANSICION

GOMERCIO /
R

EVOLUCIONADOS

48
50

53 5657 62 64

100

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 61

Empresas en negocio de Multifamily
muestran el mayor nivel de madurez
digital, tanto en Adopcion Digital
como en Cambio Organizacional.

Las inmobiliarias que participan en
negocio de Bodegas, Oficinas y
Comercio/retail, muestran el menor
nivel de madurez digital dentro del
sector.

20
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¢ Qué explica la Adopcion Digital
en e| sector Inmobiliario?




é¢Qué explica la Adopcion Digital en el sector Inmobiliario?

PMG©

Business Improvement

I ,
100 TECNOLAGICOS

62

EXPERTOS

50

ra

ITD ADOPCION DIGITAL

ITD
INMOBILIARIAS ‘
ITD
CONSTRUCTORAS )
EN TRANSICION

BASICOS

EVOLUCIONADOS

h----

Base: 61

47

57

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

100

El indicador de Adopcidon Digital en
empresas Inmobiliarias alcanza los 62
puntos, mostrando una brecha
significativa en relacion a las
empresas constructoras.

Esta brecha de 19 puntos se explica
por una mayor nivel de madurez
digital de las empresas inmobiliarias
en la digitalizacién de procesos clave
del negocio.

23



Viaje Digital del Cliente Inmobiliario PMC @

Nivel de digitalizacion de empresas inmobiliarias hacia el cliente

Busqueda y Cotizacion Promesa Pre Entrega y Firma Post Venta
% Ventas por Medios Digitales

s Promedio Inmobiliarias 41%
65% w  Inmobiliarias Expertas 50%

= |nmobiliarias Basicas 9%

57%
54% 54%
2 -~ N e e —— - R -~
5 4L9%
PROMEDIO ITD % 46%
NACIONAL
41%
36%
\ 27% 27% 26% —26%
Ejemplos de tecnologias * Marketing digital
aplicadas +  Tecnologias mdviles
« CRM
» Reslichd wrtpal - Bots . p » Realidad virtual / Realidad » Plataforma de coordinacién ¢ Plataforma de post-
» Indoor mapping - + Documentaciénen linea )
+ Documentaciénen . o aumentada con cliente venta
« Internet de las cosas ; « Firma digital . S - T
linea e Firma digital e Firma digital e Bots

e Visitas virtuales

24



Viaje Digital del Proyecto Inmobiliario PMC @

Nivel de digitalizacion del proyecto inmobiliario

Negociacion y

Desarrollo Productos Disefio e Negociacion y
Tt .y acuerdo con Preventa . s Post Venta
Inmobiliarios Ingenieria Gestion de Venta
Proveedores

Promedio Inmobiliarias 77%
~— |Inmobiliarias Expertas 20%
= |nmobiliarias Basicas 339,

79% Trabaja con metodologia BIM

74% 76%

) RCEE LT T
PROMEDIO ITD
NACIONAL
37%
32%
= 30% 28%
. » Plataformas colaborativas
Ejemplos de

e Ciberseguridad

tecnologias aplicadas ) )
* Plataformas de intercambio de datos

« BIM o q .

e . ., . . « Eficiencia
e Planificacién e Sistema para coordinacion e« Sistemas para control de calidad 2rg

« BIM o iy . . « ERP energetica

. . * Cuantificacion/ con proveedores - Sistemas control de avance fisico L o

» Sistemas para bUsqueda . Y o iy « Eficiencia « ERP e Gestiony

e Costeo « Prefabricacion con » Planificacién de proyectos o iy
y/0o compra de terrenos > iy energética mantencion de

* Documentacionen proveedores « Cuantificacion/Costeo Sctivos

linea 25



Digitalizacion de procesos y toma de decisiones

PMG©
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;Su empresa trabaja con Metodologia BIM (Building Information Modeling)?

INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS

77% 40%

Nivel de acuerdo

Base: 61 258

El 77% de las empresas inmobiliarias trabaja actualmente con metodologia BIM, mientras que en las empresas
constructoras alcanza apenas al 40%, evidenciando una amplia brecha entre ambos sectores.

27



Uso de BIM centrado en Coordinacion de proyectos y Representacion 3D

PMG©
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BIM: ;En qué etapa o tarea se utiliza?
INMOBILIARIAS

CONSTRUCTORAS

P . .7 | M r
ara coordinacién de os proyectos (evita 100%
colisiones):

Representacion tridimensional (3D) _ 72%

Cuantificacion/Costeo (5D)

Planificacion de Proyectos (4D) - 21%

Andlisis de Eficiencia ao
Energética/Sostenibilidad (6D) °

Gestion y mantencion de activos (7D) ] 2%

Avance del proceso constructivo

Visualizacién comercial del proyecto - 28%

Coordinacién con proveedores y/o
contratistas

Procesos de disefio y/o pre-fabricacion con _

proveedores

Base: L7

103

28



Grandes inmobiliarias trabajan con metodologia BIM PMGQ

;Su empresa trabaja con Metodologia BIM (Building

Information Modeling)? Tamafio

INMOBILIARIAS

Pequena Mediana Grande

77%

Rubro

>

* Sélo se grafican los “Si*

Sélo Si 80%
Base: 61 : . ! . ! . L . . - ' o,
Residencial Residencial Residencial Multifamily Residencial  Oficinas  Comercio / Bodegas
Casas Depto Depto DS19 Retail
(Inversionista  (Usuario
hormiga) final)

Practicamente la totalidad de las grandes inmobiliarias utilizan la metodologia BIM, a diferencia de las mas pequefas,
donde sdélo la mitad ha incorporado esta metodologia a sus procesos.

29
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¢Qué explica el Camblio
Organizacional
en e| sector Inmobiliario?




¢Qué explica el Cambio Organizacional en el sector Inmobiliario? PMGQ

°% TECNOLOGICOS EXPERTOS
—
=T El indicador de Cambio
— D Organizacional en el sector
; INMOBILIARIAS Inmobiliario alcanza los 57 puntos,
— I . mostrando una brecha significativa
= en relacion a las empresas
~—— 50 constructoras.
- EN TRANSICION
— ITD ‘F .
o CONSTRUCTORAS Esta brecha de 10 puntos se explica
o por un mayor nivel de madurez
o digital en las dimensiones de
= Estrategia de digitalizacion y
== Cultura digital.
=
= | BAsicos ________ | _______EVOLUCIONADOS _
47 50 57 100-'; I

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL :

h------------------------------------------I

Base: 61



Liderazgo hacia lo digital

PMG©
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cExiste un cargo/area responsable de los Proyectos de Digitalizacion o Transformacion Digital que se establezca como
nexo entre las areas tecnologicas y las areas del Core Business?

INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS

31% 48%

Sdlo Si

Base: 61 258

Sélo 3 de cada 10 empresas inmobiliarias cuenta con un responsable del proceso de TC&D al interior de la

organizacion, muy por debajo de las empresas constructoras, donde cerca de la mitad de las empresas cuenta con

un responsable en TD.

32



Liderazgo hacia lo digital PMGQ

La(s) gerencia(s) a cargo del o los proyectos de Transformacion Digital logra(n) involucrar a los usuarios internos desde el
inicio de dichos proyectos

INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS

45% 40%

Nivel de acuerdo

Base: 61 258

En general, los lideres del proceso de TC&D al interior de las empresas inmobiliarias tienen poca capacidad para
involucrar a toda la organizacion en el proceso de transformacion, similar a lo que ocurre en las empresas

constructoras.

A nivel nacional, este indicador alcanza un 52% en promedio, mientras que en las empresas expertas alcanza el 78%.

33



Formas de trabajo, personas y cultura digital

PMG©
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;Como caracterizaria la Cultura Organizacional de su Empresa? Considere una escala de 1a 5 donde 1

es "Lenta” y 5 es "Agil”.

INMOBILIARIAS

69%

Nivel de Agilidad

Base: 61

Las empresas inmobiliarias muestran niveles de agilidad altos, por sobre el promedio de las empresas constructoras,

aungque muy cerca del promedio nacional, que alcanza el 66%.

CONSTRUCTORAS

58%

258

34



Vision y estrategia de digitalizacion

PMG©

Business Improvement

¢En su empresa se han implementado en los Ultimos dos afios innovaciones de productos o soluciones
tecnoldgicas que impacten en la experiencia del cliente?

INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS

70% 49%

Sdlo Si

Base: 61 258

7 de cada 10 empresas inmobiliarias declara haber implementado innovaciones que impacten en la experiencia del
cliente durante los Ultimos 2 afios. Indicador significativamente mas alto que el promedio de las empresas

constructoras, donde solo la mitad de las empresas declara la implementacion de innovaciones en los Ultimos 2
anos.

35



Vision y estrategia de digitalizacion

PMG©
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En su empresa, ;miden sistematicamente indicadores de satisfaccion y
experiencia de servicios de sus clientes?

INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS

66% 31%

Sélo Si

Base: 61 258

La medicion sistematica de la experiencia de servicio en los clientes es un elemento central de la estrategia
cliente-céntrica de las empresas. En este sentido, las empresas inmobiliarias destacan por sobre las empresas
constructoras.
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Vision y estrategia de digitalizacion

PMG©
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cEn su empresa existe un Plan formal de Transformacion Digital, que tenga
objetivos, iniciativas y recursos?

INMOBILIARIAS CONSTRUCTORAS

39% 23%

Sélo Si

Base: 61 258

Sélo 4 de cada 10 empresas inmobiliarias cuentan con un plan formal de transformacion digital. Si bien el indicador
muestra una brecha positiva en relacion al sector de la construccion, al comparar con las empresas expertas a nivel
nacional este indicador alcanza el 62%.

37



Vision y estrategia de digitalizacion

PMG©

Business Improvement

¢En su empresa existe un Plan formal de Transformacion Digital,

que tenga objetivos, iniciativas y recursos? o
Tecnoldgicos

INMOBILIARIAS -

8%

39%

Base: 12

Expertos

61%

Base: 31

>

* Sdlo se grafican los “Si"

Solo Si

Base: 61

Base: 9

En general, las empresas que cuentan con planes formales de transformacion digital alcanzan mas rapidamente el

segmento de empresas Expertas.

Evolucionados

44%

Base: 9
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Conclusiones generales

El ITD promedio de las empresas Inmobiliarias se encuentra
13 puntos por sobre la media del ITD de empresas
Constructoras, dando cuenta de las amplias diferencias
que existen en ambos sectores en su nivel de TC&D.

Las empresas del sector se posicionan con un alto nivel de
madurez digital en relacion a otros sectores industriales a
nivel nacional.

PMG &

Business Improvement
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Oportunidades de avance en TD para las empresas inmobiliarias

« Digitalizar el viaje del cliente inmobiliario, en particular hacia
las etapas finales del proceso comercial (Pre entrega, Entrega y
Post-Venta)

Actualmente se cuenta con una buena base de digitalizacion en las etapas
tempranas del proceso comercial, en particular BUsqueda/cotizaciéon vy
Promesa.

Mejorar el viaje digital completo del cliente tendrd un impacto positivo en su
experiencia global, lo que se puede lograr mediante la incorporacion de:

v' Inteligencia Artificial y Analisis predictivo, para plataformas de
post-venta y reclamos.

v’ Big data, para la gestion de solicitudes de clientes en forma
automatizada, rapida y eficiente.

v' Blockchain, para sistemas de pago digitales.

v' Realidad virtual/aumentada, para interacciones no presenciales.

PMG &

Business Improvement
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Oportunidades de avance en TD para las empresas inmobiliarias A

« Aumentar el uso de herramientas que permitan la integracion
con proveedores, constructoras y clientes.

Hoy en dia, BIM se utiliza basicamente para evitar colisiones y diseno 3D. La
subutilizacion de esta metodologia da cuenta del bajo nivel de integracién con
agentes externos, en particular con las constructoras.

Existen grandes oportunidades para la integracion a través de BIM con las
constructoras, en particular mediante la adopcion de BIM 4D (Planificacion de
Proyectos), 5D (Cuantificacion/Costeo) y 6D Analisis de Eficiencia
Energética/Sostenibilidad) y la integracién con proveedores, por ejemplo, en
procesos de pre-fabricacion.
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Oportunidades de avance en TD para las empresas inmobiliarias A

* Empoderar a los liderazgos en TD al interior de la organizaciéon

El proceso de TD debe ser impulsado desde las capas intermedias de la
compania, siendo necesario generar los liderazgos clave que coordinen,
comuniquen y movilicen a toda la organizacion en el proceso.

* Impulsar la transformacion cultural digital

Gestionar el cambio cultural hacia una cultura centrada en el cliente,
horizontal, flexible y colaborativa: con capacidad de aprender de su entorno y
de incorporar a clientes y proveedores en sus procesos de negocio.

* Formalizar el proceso de TD

Las empresas con mayor nivel de madurez digital han formalizado el proceso
de Transformacién Digital, generando un plan con objetivos, iniciativas vy
recursos.
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