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¿Qué entendemos por Transformación Digital? 



Se realizaron 45 entrevistas en profundidad a ejecutivos de 

empresas, proveedores de tecnología, académicos y consultores 

expertos en procesos de Transformación Digital, sugeridos por la 

CCS. 
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Metodología ITD de Empresas 2018 
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Conocimiento Experto y Visiones del Mercado 
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Se identificaron las dimensiones centrales que, de acuerdo a los diferentes entrevistados,  

determinan e impulsan el proceso de Transformación Digital al interior de las empresas. 

Liderazgo hacia  

lo digital 

Visión y Estrategia 

de digitalización 

 

Formas de trabajo, 

Personas y Cultura 

Digital 
 

Digitalización de 

Procesos y Toma 

de Decisiones 

Tecnología, 

Manejo de Datos y 

Herramientas 

Digitales 
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 Liderazgo hacia lo digital 

Existe y se identifica explícitamente un líder de 

primer nivel en la organización a cargo y con las 

capacidades de impulsar, coordinar  y movilizar a la 

organización hacia un proceso de Transformación 

Digital. 
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 Visión y Estrategia de digitalización 

La organización tiene como objetivo explícito brindar 

una experiencia excepcional a sus clientes e innova 

permanentemente en productos, soluciones 

tecnológicas o modelos de negocio que la impacten.  

 

Dimensiones Centrales 
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 Formas de trabajo, Personas y Cultura Digital 

La organización es flexible y ágil, trabaja de forma 

colaborativa tanto internamente como con ñpartnersò 

externos.  
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 Digitalización de Procesos y Toma de Decisiones 

La empresa cuenta con procesos estructurados, 

eficientes y digitalizados,  y con reglas de negocios 

claras que permiten una toma automatizada de 

decisiones.  

 

 

Dimensiones Centrales 
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