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Descubra oportunidades para su negocio
conociendo mejor las necesidades,
problemas y tendencias del nuevo
agricultor chileno




Al igual que afos anteriores, PMG realiz6 su estudio de caracterizacion del Comportamiento del
Consumidor Agricola en su version 2016.

Este afo se profundizé en algunos temas relevantes levantados en mediciones previas como es el
caso de la inversién y uso de tecnologia, la conectividad y uso de internet en el agro; y en nuevas
tematicas como es el uso de seguros agricolas. Ademas se busco una mayor comprension de algunos
segmentos de agricultores y sus diferencias de comportamiento, entrevistando a agricultores de una
amplia variedad de cultivos: frutales, hortalizas, cultivos anuales, praderas y viiias de distintos tamafos
y zonas del pais.

Sinduda, el estudio refleja que el comportamiento de los diferentes segmentos de agricultores presentan
diferencias sustanciales, cuya comprension es vital para aquellas empresas que requieren ajustar sus
propuesta de valor a los requerimientos especificos de sus clientes.

A continuacion se presenta en mayor detalle los principales modulos de informacion que se levantaron
y los temas ahi analizados.

FICHA TECNICA

A quién entrevistamos?

Por tamaino
: ) N° ¢Como?
Segmento Agricultores por Tamaio Enitovistas Entrevistas telefénicas,

en base a un cuestionario

Grandes 70 semiestructurado con preguntas
Medianos 75 abiertas y cerradas.
Pequenos )

T Tt | 200 Q’)’)’?

Por tipo de cultivo

Segmento Agricultores por Cultivo : Las entrevistas telefonicas
Entrevistas fueron realizadas durante los

Frutales 60 meses de marzo y abril de 2016.
Hortalizas 25
Cultivos Anuales 25
Cultivos Industriales 15
Praderas 16
Vinas 29

. Toa 200

En las zonas centro y sur de nuestro pais
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ESTRUCTURA
El estudio esta estructurado en dos moédulos :

Moédulo I: Tendencias del Negocio Agricola

Este moddulo aborda las tematicas centrales que afectan el
negocio agricola desde la mirada de los agricultores. Se analizan
aspectos relevantes del financiamiento, seleccién de cultivos, uso
de tecnologias, uso de seguros agricolas, aspectos referentes
a la penetracién y uso de internet en el agro y la relevancia de
la asesoria agrondmica. Ademas se levantaron las expectativas de los agricultores respecto a los
resultados esperados del negocio para el presente afno.

Moédulo II: Evaluacion de la Cadena de Suministro Agricola

En este modulo se evalua por parte de los agricultores, la cadena de suministro agricola con un énfasis
en las categorias de fitosanitarios y fertilizantes. Se determinan las preferencias de los agricultores en
relacion a los proveedores y distribuidores de estas categorias bajo estudio, evaluando la satisfaccion
de los clientes con las respectivas marcas. Ademas se incluye un analisis del conocimiento de marcas
de proveedores de tecnologia para el agro.

DATOS RELEVANTES

* Un 20% de los agricultores declaran que el 2016 su negocio decrecera en relaciéon al aio anterior
debido principalmente a una caida de los precios de sus productos.

* El 45% de los agricultores declaran tener problemas de rentabilidad de sus cultivos, tema
especialmente sensible en los realizan cultivos anuales.

* El 34% de los agricultores no invierte en tecnologia o maquinaria para mejorar la operacion de su
negocio.

* El 74% de los agricultores cuenta con un Smarphone y tan sélo un 13% cuenta con un tablet.
* La conectividad a internet declarada es de un 87%.

* Los mayores usos de internet declarados por los agricultores son el correo electronico con un 89%
de uso, seguido por la busqueda de informacion asociado a su trabajo con un 79%.

» Sélo un 14% de los agricultores son usuarios de redes sociales (Facebook, Twitter); tan sélo el 1%
usa internet para hacer compras.

* EI 79% de los agricultores no ha contratado seguro para sus cosechas, basicamente por
desconocimiento de los instrumentos o por su alto costo.
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CONTENIDOS MODULO I: TENDENCIAS DEL NEGOCIO AGRICOLA

¥ 24
Dt 0

Caracterizacion de los Segmentos: localizacion, tipo de cultivos particulares, ventas anuales,
propiedad de predios, hectareas promedio, razones para la seleccion de sus cultivos.

Expectativas del Negocio y Problemas: expectativas para el afio 2016 y sus razones,
principales problemas que enfrentan el negocio, ranking de problemas.

Uso de Tecnologias y Conectividad: niveles de inversidon en maquinarias, frecuencia de
inversion, procesos del ciclo agronémico donde invierte, barreras para incorporar tecnologias,
proveedores de tecnologia, conectividad y uso de internet.

Temas

Financiamiento: fuentes de financiamiento de insumos y tecnologia, satisfaccién con medios
de financiamiento y problemas para su acceso, contratacion de seguros, razones y riesgo
cubiertos, expectativas de contratacion de seguros, agricultura de contratos.

Asesoria Técnica: razones para el asesoramiento, tipos de asesores, importancia de la
asesoria, temas claves en el asesoramiento agronémico.
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CONTENIDOS MODULO II: EVALUACION CADENA DE SUMINISTRO AGRICOLA

Cadena de Suministro: preferencia de canales de compra y sus razones.

Evaluacién de Proveedores Fitosanitarios: ranking de proveedores fitosanitarios y evaluacién de
satisfaccién de clientes por proveedor.

-~ Evaluacion de Distribuidores Fitosanitarios: ranking de distribuidores fitosanitarios y evaluacion de
~/4 satisfaccion de clientes por distribuidor.

Temas

= Evaluacion de Proveedores de Fertilizantes: ranking de proveedores de fertilizantes y evaluacion
.. de satisfaccion de clientes por proveedor.

: Evaluacién de Distribuidores de Fertilizantes: ranking de distribuidores de fertilizantes y evaluacién
de satisfaccion de clientes por distribuidor.

Conocimiento de Proveedores de Tecnologia para el agro.
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CONDICIONES Y PRECIOS

* Existen tres modalidades de venta :
- Reporte Completo: considera los dos Médulos completos de estudio, full informacion.
- Reporte de Modulos: considera la informacion referida a s6lo un médulo;
el Modulo I: Tendencias del Negocio Agricola o el Médulo 2: Cadena de Suministro Agricola
- Reporte de Seleccion: considera la seleccidn de tres temas por parte del cliente mas la
caracterizacion de los segmentos bajo estudio.

* Precios :
- Reporte Completo : 95 UF + IVA
- Reporte de Mdédulos ;75 UF + IVA
- Reporte de Seleccion : 50 UF + IVA

* Condiciones:
- En estudio se entregara a través de medios electronicos.
- Las informacién se entregara abierta por tipos de cultivos y zonas geograficas.
- El estudio se entregara una semana luego de realizada su compra.

Claudio Parraguez G. Socio - Director PMG. Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile,
Magister en Economia Aplicada de la Universidad de Chile y MBA ESADE. MFP Ashridge Business
College, Inglaterra. Profesor de Marketing Estratégico de Negocios y Aplicado del MBA de la
Universidad de Chile. Profesor de Diplomado Marketing Industrial FEN, Universidad de Chile.
. Ademas fue Gerente de PRESEC, de Ventas y Marketing de Hormigones PREMIX y Gerente
/T Comercial de INSTAPANEL Imsa-Chile. Director de empresas Ergotec y Diario EI Mostrador.
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